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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
Übersicht  
Bitterwasser will als Flying Center allen Sparten der Fliegerei offen stehen. Daher 
wollen wir das fliegerische Angebot im Laufe der Zeit erweitern. Heute besteht die 
Möglichkeit, vier Segelflugzeuge (DG800M, ASH25M, DG500M, Twin Astir I) zu 
chartern.  
 
Kommerzielle Bedingungen  
 
Buchungsbedingungen allgemein (gültig für Unterkunft/Flugtickets/Charter): 
Anzahlung 50%.Zahlbar innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum. 
Restzahlung 50% spätestens 60 Tage vor Reiseantritt 
bei Rücktritt: Erstattung 50% bis 60 Tage vor Reiseantritt, danach keine Erstattung. 
Buchungsbedingungen Flugtickets: 
Rail&Fly: innerhalb Deutschlands inklusive.  
Muss bei der Buchung sofort mit gebucht werden. 
Aufenthalt: mindestens 6 Tage, maximal 90 Tage (Tickets mit längerer Gültigkeit auf Anfrage). 
Umbuchung: 
·vor Ticketing: € 25.- 
·nach Ticketing: € 200.- 
Stornierung: 
·vor Ticketing: € 25.- 
·nach Ticketing: € 200.- 
Preisänderung jederzeit vorbehalten. Die Flugtickets werden nur vermittelt.  
Wir übernehmen daher auch keine Haftung für Flugausfälle,  
Flugverspätungen, Gepäckfehlleitungen. 
 
  

Buchungsbedingungen BiWa Charterflugzeuge: 
Erstattung bei Rücktritt: wird ein neuer Mieter für den gebuchten Zeitraum gefunden:  
Erstattung 100% 
  

Buchungsbedingungen Containertransport: 
Fälligkeit der Containerkosten:100% bei Auftragsbestätigung.  
Zahlbar innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum.  
Erfolgt keine Bezahlung innerhalb 14 Tagen verfällt der Anspruch auf einen Containerplatz. 
Bei Rücktritt bis 30.06 werden 50 % der Gebühr zurückerstattet.  
Danach ist keine Rückerstattung mehr möglich.  
Wird ein neuer Mieter für den Containerplatz gefunden: Erstattung 100%. 
 
Selbstbehalt  
Wenn Sie ein Bitterwasser Flugzeug benutzen, gilt ein Selbstbehalt, der vor dem 
ersten Flug hinterlegt werden muss (siehe Bezahlung). Bei Flugzeugübergabe wird 
das Flugzeug durch beide Parteien kontrolliert, die Mängel werden schriftlich 
festgehalten.  
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Einweisung  
Am ersten Flugtag ist eine Einweisung obligatorisch.  
 
Nichtbenutzung  
Wetterbedingte oder selbstverschuldete Nichtbenutzung wird nicht erstattet. Sollte das 
Flugzeug nicht einsatzfähig sein (z.B. durch eine Beschädigung), wird  
Bitterwasser alles daran setzen, den Kunden so früh wie möglich zu informieren und 
mit ihm eine beide Seiten befriedigende Lösung zu suchen.  
 
Administrative Bedingungen  
 
Validierung  
Zum Fliegen von namibisch immatrikulierten Flugzeugen (V5-xxx) ist eine vorherige 
Validierung der Lizenz notwendig. Die genauen Formalitäten entnehmen Sie bitte der 
entsprechenden Anleitung. Bitte beachten Sie die Termine.  
 
Mitgliedschaft im Bitterwasser International Flying Club (BIFC)  
Aus rechtlichen Gründen muss jeder Pilot und jeder Passagier, in einem BIFC 
eigenen Flugzeug, Mitglied des BIFC sein. Diese Mitgliedschaft beginnt mit der 
Buchungsbestätigung. 
 
Tagesgebühren  
Für Bitterwasser Aktionäre und Bitterwasser eigene Flugzeuge werden keine 
Tagesgebühren verrechnet.  
Für Nicht-Aktionäre, wie auch für nicht Bitterwasser gehörende Flugzeuge werden für 
die Stationierung Tagesgebühren gemäß der aktuellen Preisliste verrechnet. Diese 
fallen nur für Flugtage an.  
 
Preise  
Wenn nicht anderes vermerkt, so sind alle in den Preislisten aufgeführten Preise incl. 
Mehrwertsteuer.  
In Namibia werden die Preise nach dem zur Saisonbeginn festgesetzten 
Umrechnungskurs abgerechnet.  
 
Bezahlung  
 
Vorauszahlung  
Die Zahlung erfolgt auf unser Bankkonto in Deutschland in EURO.  
 
����������	
��
��
 �� �������������������������
 ������ ������ ���� ���
 
 � ��
 � !"# �$ ����� % �& ' (  # ���������!
 & ) ��' ( �������������������	
���
�

 
Vor Ort  
Bitterwasser Empfang akzeptiert die Kreditkarten MasterCard und Visa sowie 
Bankkarten, die dem Maestro-Netz angeschlossen sind.  
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Contact: 
 
Namibia 
Bitterwasser (Pty.) Ltd., Private Bag 13’003, Windhoek, Namibia 
Telephone: +264-63-265-300 
Telefax: +264-63-265-355 
E-mail: lodge@bitterwasser.eu 
oder  : bitterwa@mweb.com.na 
 
Internet: www.bitterwasser.eu 
 
Europe: 
Telephone: +49-7041/84494 
Telefax:      +49-7041/84493 
 
E-mail: booking@bitterwasser.eu oder office@bitterwasser.eu 
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